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vi; vipc ning cao chdt lugng, triQu qu6 c6ng t6c cfri c6ch thri tgc hinh chfnh,

ki6m so6t thri tgc hhmh chfnh tr6n rlia bin tinh Ddng Nai

CONG HOA XA HQI CI{O NGHIA VIET NAM
EOc I4p - TW dg -.Hanh phric

D6ng Nai, ngdyo[N thdng I ndm 20]3

Tri6n khai thyc hiQn Nghi dinh sd 48l20l3AlD-CP ngdy 1 41512013 cira Chinh
phri vA sria d6i, b6 sung m.Qisd di€u cria c6c Nghi djnh fiei quan d6n Ue* r"aiifr,i
tsc hdnh chinh; Chi thi sO OZUCT',TTg ngdy ZllStZ:0t3 cria Tht tu6ng Chinh phri
v€ r'iQc d6y manh thuc hiQn Chuong irini iOng th6 c6i crich hdnh chinh nhd nu6c
giai doqn 2011-2020; Chi thi s6 ,.SfCf-TTg ngdy 0517DAl3 cria Thri tu&ng Chinh
phri v€ viQc td chfc thr,rc hiQn Nghi dinh # &nanAiD-CP ngity t4l5ll0t3 ctta
Chirrh phtr vd c6c vdn bdn li€n quan vA cdng t6c cAi c6ch thu tuc hanh chinh, ki6m
so6t thu tpc hdnh chinh;

T1o1g nhtng ndm qua, Uy tran nhdn d6n tinh x6c clinh c6i c6ch thri tr;c hdnh
chinh, ki€m so6t thri tuc hanh chirrh lA nhiQm vg trgrrg tdm trong thgc hien Chucmg
trinh cdi c6ch hdnh chinh; ktit qud dpt.dugc da tao nhi,5u ch-uy6n bi6n tich cuc

lonq.viQc,ti6p 
nhfln, gidi quy6t vd tr6 k6t qu6 thri tpc hdnh. chfnh, mang lpi lqi ich

tryc ti€p.cho nguoi din, cQyg d6ng doanh nghiQp, gop phAn-c6i thien 
--6i t*ong

d6u tu kinh doantt, p.h61 tri6n kinh t6, xd, hQi. Tuy nhi€n, kiem so6t thri tuc hdnh
chinh vAn cdn mQt s6 t6n tpi, hqn chti nhu: Sy clii dpo vb c6ng tac tiem sot;i;;
tuc hdnh chinh cria ciic nga+, cdc c6p chua quy6t liQt; viQc ti6p nhQn, gi6i quy6t
thi flrc hdnh chinh tai mOt,s6 ccr quan, don vi, .an uq, c6ng chric, vi6n chfc ihua
nghi€m tirc, chgm.so vdi rhdi gian quy dfnh; co ch6 ptroitrcr-p gita ci{c co quan
trong qu6.trinh giai quy€t thri tr,rc hanh chinh. o mOt s6 iinft ulr. .t,ru tOt; thuc LiCn
ccr chO m6t cua, m9! cua licn th6ng cr mQt s6 dcrn v[ chua d6ng b0; viEc ni€m y6t,
c6ng khai thri tuc hdnh chinh chrra d6p rmg dring 1'€u cAu chi dao (nhat ld o c6c
dcrn vi c6p xd).

DC ti6p tpc triiin khai, thpc hiQn ndng cao chdt luqng c6 hi€u qu6 c6ng t6c chi
c6chL tht tgc hAnh chinh, ki0m so,ft thri tui nann chi:nh; dn,i ti.tt uy Uan nh6n dAn
tinh chi thi:

.2 J , 
N.e1oi dring dAu c6c co quan, dqn ui, dia phr:ong chiu tr6ch nhiQm t6 chric

triOn khai, thgc hiQn co hiQu qua cluy 9!6 ptroi hqp c,i)ng b6, cOng khai thfi tpc hdnh
chinh; quy ch6 ptroi trg,p titip nhqri, xir ly prran anh, tiSn nghi cria .6 

"h;;, 
i6 ;;;

v€ c6c quy dinh h.unl chinh; quy dinh vd trinh rp,, rlhri tuc ban hdnh vin b6n quy
ph?rn phdp lupt vd cric k6 hogch ki6m tra, ki6m so,dt, rd sodt thri tgc hdnh chfnh
hdng ndm tpi co quan, don vi mi'h. X6c dinh 16 nhiQm vu thgc hiQn ph6i gdn v6i
trdch nhiQm cua cd nhdn, don vi; bo tri ngu6n lgc b,6o dam cho vi6c iiruc t'ign tot
nhiQm vp; tdng cuCIng c6ng t6c ki,3m tra, d6nh gi6 nprhi€m tric k6t qu6 thyc hien c6i
c6ch thri tgc hdnh chinh, ki€m so6t thri tuc hdih chlntr theo quy dinh 

"i,u 
Uv U"t

nh6n ddn tinh vd BQ, ngdnh Trung;uong.

f6t qu6 thqc hign cai crich thri tgc hdnh chinh, ki€m soat thrlr tpc hdnh chinh
hdng ndm, ld ccr so d6nh giri mric dQ hodn thdnh nhi(im vu, ning luc ldnh d4o, di€u



hdnh vd tr6ch nhiQm cria nguoi dring ddu c<y quan, cfcm vf; binh x6t danh hiQu thi
dua, hinh thric khen thuong cho tfl'r th6, c6 nhAn.

. 2. c6c sd, ban, ngdnh; uybarr nhdn d6n c6c lu),cn, thi x{ Long Kh6nh, thdnh
pho nien Hoa (sau gav g?i lduy ban nh6n ddn c6p"hgr€n); uy bai nh6n d6n c6c
x5, phuong, thitrdn (sau d6y ggi la Uy ban nh6n d6n c6p xd):

...4).fj6p tUc tri€n khai thgc hiQn mgnh mE c6ng tic chi c6ch thfi tuc hanh
chfnh,.ki€m so6t tht tgc hdnh chinh, ntr6t ta nhtng thri tgc hdnh chinh liOn quan
truc ti6p dtSn doi s5ng, s6n xu6t kinh doanh cria ng,r"Oi ddn, doanh nghiQp; luu y tflp

f$q o.c6c linh.vgc: E6t dai, m6i trudng, dAu tu, x6y.dgng, ddng-ky kinh dounh,
boi thuong,tai dinh cu, hdnh chfnh, tu-ph6p v.v...;ti6p tpc rd so6t, dcrn gian h6a
nhfrng thf tpc hdnh chinh hiQn hdnh d6 c6ng U6 UO sung c6c thi rpc hdnh chinh
mdi ban hdnh ho{c cdn thi6u hoic bi sria ddi td chric ni0m yt5t, c6ng lJrai ddy dfi
t6rt c,h tht tuc hanh chinh theo ngdnl-.r, linh vuc; rhqc hiQn c6 hiQu qu6 viQc gidi
quy6t thri tpc hdnh chinh theo co ch6 mQt cira, mdt cria li6n thdng, mQt cria li€n
thdng hiqn dai t4i co quan, don v!.

b) Tap trung O6i mOi tc tOi ldn viQc, chdn chinh thAi dq phuc vp nhdn ddn cfra
dQi ngfi c6n bQ, cOng chric, vi€n cluic trong tir5p nhpn, gi6i quy6t vdtrhk6t qu6 h6
so; gi6i quyOt klp thoi c6c dcrn, rhru ph6n 6nh, ki6n nghf cia ngubi d6n, doanh
nghiQp vO c6c quy dfnh hanh chinh

3:.S"dJ."t-nap chri tri, phOi hqp vdi ciic co quan, dcrn vi, dla phumg tham
muu Chri ticl Uy ban nhdn d6n tinh quy€t dinh thi6t lflp hQ thdng c"an bQ dAu mOi
ki6m so6t tht tuc hanh chinh de tritin khai thuc hiQn t(it nhiQm uu ki6* so6t thri tgc
hanh chinht4i c6c sd, ban, ngdnh, uB$ '.t i;;il ffiffi ;il;]iane cubng
cdng tdc ki€m tra viQc thUc hiQn c(ing t5c ki6; soat thtr tgc hanhL chinh, thUc hign
c6 hieu qu6 viQc ti6p nhdn, xf,ly 1'han 6nh, ki6n nghi. Thudng xuy6n tr5 chtic tap
hudn, hucrng ddn nghiQp vg ki€m sodt thri tpc hanh chinh cho c6n bQ, c6ng chirc,
vi6n chirc c6c s0, ban, ngd.trh; Uy ban nhan ddn c6p huy€n, Uy ban nhdn Jar, rap
xd ldm nhiQm vU ki€m soiit thri tpc hdnh chinh.

4. s0 Th6ng tin vd rruy€n thdng chri tri, phoi hqp vdi Str Tu ph6p, Brlo E6ng
Nai, I]6o Lao dQng EOng Nai, Ddi Phrit thanh TruryCIn hinh D0ng Nai thUc hiQn
tuydn truy€n vO c6ng t6c ki€m soft tht tgc hdnh chinh; c6ng khal dAy dri thri tuc
hdnh chinh, cong khai cfla chi titip nhfn ph6n 6nh, ki€n nghl tr6n c6ng rh6ng tin
diQn tu ctra tinh; ddy mpnh viQc thpc hiQn dich vg cdng 0 mirc d0 3 vd ti6n hdnh
tri€n khai thgc hiQn dich vu c0ng 0 mfc dQ 4; tri6n khai ph6n mAm rhuc hiQn co
chO mQt cr?a, mQt crla li6n thong [iein opi tpi uy ban nh6n aan .5p huyQn.

5. S0 Tdi chinh c6 tr6ch nhi€m cdn d6i ngdn sfch, d6m b6o kinh phi tri€n
khai, thgc hiQn c6ng tdc citi c6ch thri tgc hdnh chinh, ki€m so6t thri tuc hdnh chinh
hdng ndm cta tinh.

6' s0 Tu ph6p cht tri, ptroi h7p vdi So NOi.vu vd c6c co quan, don vi, dla
phuong 

9tih. kj' ho{c dQt xu6t c6 dd 
1u61 lang"kitin, kitin nghi, c6ch ldm hiQu qu6

v€ cAi c6ch tht tpc hanh chinh, trin;h Chfi tich Uy ban nhdn ddn tinh xem xdt, didu
chinh nhim cii thiQn mdi trudng driu tu, kinh doanh; nh6t ld nhtng linh vgc hiQn
dang gAy nhi6u bric xric trong *a hgi.,
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7. Tht tlu*q c69 s"cr, ban, ngdnh; crrri tfch uy ban nh6n ddn ciic huyQl, thl
xfl, thdnh ph6; chn tich uy ban nhbn d6r'r :ilc x6, phudng, thi tran; rhJ truong c6c
co quan, don v! c6 li€n quan chiu tr6ch ntriQm thi hdnh Chi thi ndy vd trrio cai t6t
quA tru'dc ngdy i 0 cua ttrdng thri ba cria rniii quy vd Scr Tu ph6p.

Scr Iu ph6p c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, t16n ddc, theo ddi qua trinh td chirc, tri6n
khai thgc hiQn vd b6o crliro k6t qua chri tich uy ban nh6n d6n tinh.

Chi thindy c6 hi€u h,rc tC ttr ngdy lqf .r.

Noi nhQn:
- B$ Tu ph6p;
- TT. Tinh iry;
- TT. HEND tinh;
- Chri tich, c6c ph6 Chri tich UBIID tinh;
- Cyc Ki0m so6t thri tpc hdnh chfrnh (BTP);
- VEn phdng UBND tinh;
- C6c Sd, ban, ngdnh;

- UBND ciic huy€n, thi xd, thdnh ph6;
- UBND cdc x6, phulng, thitrrin;
- ts6o, Edi phdt thath truydn hinh D6ng Nai;
- Trung tdm cdng b6o tinh;
- Lurr: VT. HC, VX,'fFI.
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